POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA CENTRUM ANALIZ JAKOSCI SRODOWISKA

Nasze Laboratorium specjalizuje sie¢ w badaniach jakosci wody, $ciekéw, gleb, osadéw $ciekowych, odpadow
i materiatu roslinnego na zlecenie Klientébw wewnetrznych i zewnetrznych. Celem naszej dziatalno$ci jest
zaspokojenie wymagan Klientow pod wzgledem jakosci wykonywanych ustug, profesjonalizmu, terminowo$ci.
Aby zagwarantowaé najwyzszg jako$¢ uzyskiwanych przez nas wynikéw, wdrozyliSmy System Zarzgdzania
Jakosci w oparciu o miedzynarodowg norme PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, potwierdzony certyfikatem (AB 1293)
Polskiego Centrum Akredytacji. Naszym celem jest utrzymanie i state rozszerzanie zakresu badar akredytowanych.
Naszym Klientom zapewniamy zachowanie zasad bezstronnosci, poufnosci oraz kulture i zyczliwo$¢
w obsludze.
Przyjete cele:
e ciagte usprawnianie obstugi Naszych Klientéw poprzez aktywne reagowanie na ich potrzeby
i oczekiwania, dotyczace zakresu i poziomu realizowanych w Laboratorium badarn.
e ciagte dazenie do poprawy jakosci realizowanych przez nas ustug,
* doskonalenie zawodowe pracownikéw, podnoszenie kompetenciji
« rozszerzenie Swiadczonych ustug dla pozyskania nowych Klientéw,
* zapewnienie wiarygodno$ci i wysokiej jako$ci wykonywanych badar przez Laboratorium, poprzez
ciggte doskonalenie skutecznos$ci systemu zarzadzania,
« zapewnienie zadowolenia Klientéw, zwigzanego z jakoscig ich obstugi i realizacji badan,
Polityke realizujemy poprzez:
e« zaznajomienie calego personelu naszego laboratorium z dokumentacjg dotyczacg systemu
zarzgdzanie oraz stosowanie polityki i procedur w codziennej pracy,
« ciagla i systematyczng analiz¢ zadowolenia Klientéw,
« zapewnienie niezaleznosci i bezstronnosci dziatan oraz spéjnosci dziatania laboratorium,
« zagwarantowanie ochrony informacji o Klientach oraz ochrony ich praw wlasnosci,
s zapewnienie stalego podnoszenia kwalifikacji personelu,
« dbalos¢ o jako$¢ wyposazenia,
s zaangazowanie kierownictwa w motywowanie i zachgcanie personelu do wyznaczania obszaréw
doskonalenia skuteczno$ci systemu zarzadzania w Laboratorium.

Kierownictwo i Personel Centrum Analiz Jako$ci Srodowiska zobowigzuje sie do przestrzegania powyzszych
zapiséw, a takze do stosowania dobrej praktyki laboratoryjnej oraz zagwarantowania jakosci badan w ustugach
$wiadczonych naszym Klientom.

Dyrektor Instytutu Nauk o Glebie, Zywienia Roslin i Ochrony Srodowiska gwarantuje ciggle doskonalenie Systemu
Zarzadzania Jakosci, zobowiazuje si¢ do zapewnienia niezbgdnych $rodkéw do realizacji celéw Polityki Jakosci

| oraz zapewnia, ze Laboratorium dziata bezstronnie, niezaleznie i rzetelnie w zakresie prowadzonych badarn.
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